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RESUMO

Introduciao: A avaliacao de satisfagdao dos pacientes quanto aos servigos na area da satide tem sido cada vez
mais utilizada como variavel da qualidade da assisténcia prestada. Nesse contexto, mostra-se essencial co-
nhecer a perspectiva dos usudrios frente ao auxilio oferecido por estudantes de medicina. Objetivos: Avaliar
a percepe¢ao dos usuarios em relagdo aos servigos de clinicas-escola com €nfase na participacao de estudantes
de medicina durante os atendimentos médicos. Métodos: Foram utilizadas as bases de literatura LILACS,
MEDLINE e SciELO. Foram selecionados 14 artigos completos, redigidos em lingua portuguesa, inglesa e
espanhola, publicados nos ultimos 10 anos. Comentarios: Os estudos apontaram que a grande maioria dos
usudrios relatou estar satisfeita com o atendimento quando realizado com a participagao dos estudantes, pois
isso atribui mais qualidade ao servigo oferecido. Entretanto, uma pequena parcela demonstrou-se constrangi-
da quando havia a atuagao deles durante o exame fisico, optando pelo atendimento sem a presenca dos estu-
dantes. Conclusao: Evidenciou-se a satisfagdo da maioria dos usuérios em poder colaborar para a construcao
do aprendizado dos estudantes e, assim, contribuir para a melhoria da qualidade da ateng¢ao a saude.

Palavras-chave: Satisfacdo do paciente; Avaliagdo em satude; Controle de qualidade; Educacdo médica;
Sistema Unico de Saude.

ABSTRACT

Introduction: The assessment of patient satisfaction with healthcare services has become an increasingly
used indicator of the quality of care provided, as it evidences the perceptions of patients regarding medical
students in patient care. Objectives: To evaluate the perception of patients in school clinics regarding the
participation of medical students during consultations. Methods: This narrative review was conducted using
the LILACS, MEDLINE, and SciELO databases. A total of 14 full-text studies published in Portuguese,
English, and Spanish over the past decade were included. Results: Most patients reported satisfaction with
consultation involving medical students, perceiving an enhancement in the quality of care. However, a few
patients reported discomfort during physical examinations, preferring consultations without the presence of
students. Conclusion: Most patients expressed satisfaction in contributing to the education of medical stu-
dents, believing that this collaboration improves the healthcare quality.

Keywords: Patient Satisfaction. Health Evaluation. Quality Control. Education Medical. Unified Health
System.
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INTRODUCAO

Avaliar a satisfacdo dos pacientes quanto ao
servigo recebido na drea da satde tem se tornado um
importante indicador da qualidade do servigo'*. Os
pacientes contribuem para o ensino médico desde
os primordios da medicina. Isso € fundamentado no
fato de que grandes mestres transmitiram seus co-
nhecimentos em torno do leito dos enfermos ou em
ambulatorios’”’.

A vivéncia de alunos de graduacdo condiz com
aprendizado diversificado, que ndo se limita apenas
ao conhecimento tedrico de condutas e procedimen-
tos, mas se baseia essencialmente no relacionamen-
to com os pacientes inseridos em realidade prépria,
com necessidades e condi¢des especiais. No proces-
so de formacdo médica, a relacdo paciente-aluno é
relevante para a construcdo de habilidades e busca
da maturidade profissional, estreitando lacos nos
ambientes de clinicas-escola em instituicdes de en-
sino™*.

Na maioria dos casos, 0os pacientes costumam
aceitar, com naturalidade, a presenga de estudantes
de medicina durante seu atendimento. No entanto,
poderia haver diferenca de percep¢do entre o aten-
dimento prestado exclusivamente pelo médico e
aquele que conta com a participagdo de estudantes
de medicina. Além disso, na perspectiva dos pacien-
tes, poderia ser questionado se o comportamento dos
estudantes estaria sendo adequado nessas situagdes*.

Instrumentos avaliativos voltados para aspec-
tos de cuidados centrados nos pacientes fornecem
informagdes pertinentes para compreender suas per-
cepcoes no decorrer dos tratamentos. Esses dados
aumentam a possibilidade de implantar acdes que
visem a melhoria da qualidade da assisténcia?7.

Estudos brasileiros sobre a satisfacdo do usu-
ario de servigos de satde tiveram inicio na década
de 1990, mas ainda sdo escassos’®. Essa producéo é
ainda mais limitada no que concerne ao desenvolvi-
mento de instrumentos de mensuragdo especificos da
satisfacdo de servicos de saide”’.

Sabendo da real importancia de prestar assis-
téncia humanizada e de qualidade dentro das clinicas
-escola, surgiu a preocupacao em conhecer a impres-
sdo dos usudrios quanto ao atendimento realizado por
estudantes de medicina. Dessa forma, seria possivel
compreender os pontos positivos e negativos desse
servigo prestado, visando a melhoria da qualidade da
assisténcia.

ARTIGOS REVISAO
METODOS

Trata-se de revisdo narrativa realizada por meio
das bases de dados LILACS, MEDLINE e SciELO,
com a utilizacao dos descritores DeCS: satisfagdo do
paciente, avaliagdo em saude, controle de qualidade,
educagio médica e Sistema Unico de Satide. Foram
selecionados 14 artigos completos publicados nos
ultimos 10 anos, redigidos em lingua portuguesa,
inglesa e espanhola, os quais abordavam a tematica
da percepg¢do do usudrio no que tange a presencga do
estudante de medicina no seu atendimento.

COMENTARIOS

Os pacientes sao fundamentais no processo do
ensino, visto que a observacao, a pratica clinica nos
atendimentos e o contato direto com eles propiciam
aos estudantes oportunidade para sua formacao cien-
tifica e humanistica’.

Os estudos mostraram que a grande maioria
dos usudrios relatou estar satisfeita com o atendi-
mento quando os estudantes estdo presentes. Isso
ocorre porque a participacdo desses estudantes pode
proporcionar informacdes mais detalhadas, ja que
eles se mostram proativos e solicitos, trazendo bene-
ficios aos pacientes ao facilitar a compreensao de sua
doenca e oferecer uma abordagem mais clara sobre
o tratamento’.

Entretanto, em alguns casos, sobretudo nas es-
pecialidades de ginecologia e urologia, existe certa
restricdo quanto a presenga de estudantes durante o
atendimento no intuito de preservar a privacidade do
paciente. Essa limitagc@o ocorre para dirimir qualquer
incomodo e constrangimento, ndo sé por causa da
revelagdo de algumas informagdes essenciais, mas
também devido ao exame fisico’.

Conhecer a opinido dos pacientes em relagdo
ao servigo que receberam € um aspecto elementar
para refletir sobre o acolhimento prestado e instituir
melhorias no trabalho em equipe. Para tanto, € ne-
cessdria a investigacdo do perfil dos usudrios e das
causas que promovem sua satisfacdo e insatisfagdo'!.

A avaliacdo da experiéncia do usudrio € o fator
mais relevante quando se pretende analisar a qua-
lidade de um servico, a qual pode ser estudada por
pesquisas de satisfacao dos pacientes'-.

Sabe-se que essas pesquisas sdo avaliadoras
finais de todo o processo, visto que ocorrem apds a
interac@o do paciente com o servigo de saide. Assim,
elas refletem diretamente no resultado da qualidade
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do servico recebido!'*1.

CONCLUSAO

Constatou-se que a maioria dos usudrios de-
monstra satisfacdo em poder colaborar para a cons-
trucdo do aprendizado dos estudantes de medicina,
pois acreditam que, dessa forma, estdo contribuin-
do para a melhoria da qualidade da atencdo a saude.
Dessa forma, a otica dos usudrios € o indicativo mais
fidedigno da qualidade do atendimento em satde e
um instrumento de aperfeicoamento ndo s6 do pro-
cesso de ensino-aprendizagem, mas de gestao dos
servicos de sadde.
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